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I. INTRODUCCION.

En apoyo a las competencias de la Secretaria de Cultura establecidas en su decreto de
creacion de “propiciar un cambio cultural que genere procesos sociales hacia la cultura de
la creatividad y del conocimiento, sustento de una sociedad con oportunidades, equidad y
sin violencia”, la Gerencia de Informatica y Sistemas presenta su Plan Anual de Trabajo

para el afio 2013.

La Gerencia de Informatica y Sistemas plantea en sus metas, el uso de tecnologias y redes
de comunicacion para contribuir con el logro de objetivos y metas de la institucion,
junto con ello, la infraestructura informatica y el personal especializado que brinde apoyo
y soluciones oportunas de forma organizada para los usuarios de las distintas Direcciones

y Dependencias.

Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Re,édbﬁcd, Gerencia de Infofmdtfca y Sistemas.
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Il.  OBIJETIVOS.

A.

General

Definir las metas y actividades a desarrollar para el afio 2013 para la Gerencia de

Informatica y Sistemas, de forma "estratégica y sistematizada que apoyen el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Especificos

Brindar soporte técnico de calidad de forma oportuna.

Mejorar las redes de datos y establecer servicios de comunicacion de forma
segura y continua.

Fortalecer los procesos administrativos a través del desarrollo de sistemas
informaticos especializados.

Proveer continuidad a los servicios de correo electronico institucional y sitios
web de la Institucion.

Implementar herramientas tecnoldgicas en los procesos que se desarrollan en la

Secretaria de Cultura
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Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Edificio A-5 Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador
Teléfono 2510- 5316 www.cultura.gob.sv



POA 2013

GERENCIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

lll.  MATRIZ DE RIESGO Y ACCIONES DE CONTINGENCIA.

Riesgos Probabilidad de Magnitud Resultado

amenaza de dano

1. Imposibilidad de cubrir requerimientos 4 4 16
por ampliacion de servicios y aumento de

la demanda debido a la falta de personal

de la gerencia. ’

2. Desastres naturales y siniestros. 3 4 12
3. Falta de Disponibilidad presupuestaria 3 4 12
para ejecucidn de compras programadas.

4. Falla en servidores de aplicaciones, de 4 3 12
seguridad, de antivirus, etc.

5. Falta de coordinacion entre unidades. 3 3 9
6. Retraso de gestiones de compra y 3 3 9

adquisicion de insumos que afectan la
prestacion oportuna del servicio.
7. Falta de Planes de Contingencia. 3 3 9

8. Retrasos en atencidn a usuarios 3 3 9
externos por falta de disponibilidad de
transporte institucional.

9. Falla de enlaces de internet y correos. 3 3 9
10. Fallo de conexion con Ministerio de 2 3 6
Hacienda.

La matriz se basa en el método de andlisis de riesgo, usando la formula del riesgo:
Probabilidad de amenaza X magnitud de dafio = riesgo.

Esta toma valores como los siguientes:

1 = Insignificante. 2 = Baja.

3 = Mediana. 4 = Alta.
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El riesgo es el producto, de la multiplicacion de la probabilidad de amenaza por la'magnitud

de dafio se encuentra en tres rangos de diferentes colores:

Bajo riesgo = 1 al 6 color verde.

Mediano riesgo = del 8 al 9, color amarillo.

Alto riesgo = de 12 al 16, -
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Probabilidad de Amenaza

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Riesgos Acciones contingenciales

1. Imposibilidad de cubrir requerimientos
por ampliacién de servicios y aumento de
la demanda debido a la falta de personal
de la gerencia.

2. Desastres naturales y siniestros.

3. Falta de Disponibilidad presupuestaria
para ejecucion de compras programadas.

4. Falla en servidores de aplicaciones, de
seguridad, de antivirus, etc.

5. Falta de coordinacion entre unidades.

6. Retraso de gestiones de compra y
adquisicion de insumos que afectan la
prestacion oportuna del servicio.

Fortalecimiento y ampliacion del personal
técnico de la Gerencia de Informatica vy
Sistemas.

Elaboracidn de planes de contingencia en caso de
emergencias y socializarlo a los usuarios de la
SEC.

Gestionar alternativas financieras para realizar las
compras en conjunto o producto de donaciones.

Solicitar las condiciones ambientales para
funcionamiento y configurar servidores de
respaldo.

Establecer canales de comunicacion con unidades
claves e interaccion para agilizar procesos.
Establecimiento de administradores de contrato
para cada gestion de compra y el seguimiento del
proceso y trabajo conjunto con Gerencia de
adquisiciones y contrataciones institucional.

1 Sec}et'ci}rfa de Cultura de Ia;r;s‘:"dehcia de la Repdi;ficé, Gerencia de 'lnfor.rrﬁdticb' y Sistemas.
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7. Falta de Planes de Contingencia. Coordinacion de apoyo con CAPRES para contar
alternativas de contingencia.
8. Retrasos en atencion a usuarios externos Adecuada administracion de los requerimientos y

por falta de disponibilidad de transporte |3 coordinacion del transporte institucional.
institucional.

9. Falla de enlaces de internet y correos. Mantener enlaces redundantes. Implementar
servidor de correos de respaldo.

10. Fallo de conexién con Ministerio de |mplementar conexiones redundantes.
Hacienda.

CONSOLIDACION DE METAS POR AREA

Correlativo Meta Resultado

Mejorar un Proceso Sustantivo de la Gerencia
de Informatica y Sistemas

104 Proceso Mejorado

S Cumplimiento y
Mantener una comunicacion constante con el e
106 evaluacion de los

equipo de trabajo.
quip J acuerdos tomados

Correlativo Meta Resultado

goz  Administrar  consumibles y  accesorios Informe mensual de
informaticos. Consumos

803 Administrar solicitudes de servicios Reporte mensual de
informaticos. solicitudes

806 Desarrollar Plan de Mantenimiento Preventivo Informe trimestral de

para equipos informaticos. mantenimientos

7 Secretaria de Cuftura de la Presidend'a de la Republica, Gerencia dé lnforh‘ra"t;'ca V Sis-temas.
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Reporte mensual de

807 Proporcionar Soporte técnico. o )
P P requerimientos atendidos

Informe de Apoyo

103 Realizar gestiones de apoyo informatico. " 5% ;
& Reye informatico realizado

Area de Redes y Comunicaciones

Correlativo Resultado

Informe trimestral de

804 Realizar Mantenimiento de redes de datos. .
mantenimiento de redes

Area de Desarrollo de Sistemas

Objetivo: ! bl
Desarrollar sistemas informaticos para la agilizacion de procesos de Ias distlntas
e o o unidedestqussloisol Gt =

Correlativo Meta Resultado

Desarrollar Sistema para Control de Proyectos Sistema Implementado

101

!mpler_ﬁéntar Sistema de Activo Fijo Sistema Irmplrementado
102

Realizar mantenimiento al Sistema de control , .
808 - Sistema actualizado

de fianzas.

Realizar mantenimiento al Sistema informatico ) .
809 Sistema actualizado

para control de inventarios

Realizar mantenimiento al Sistema Informatico ) ;
810 Sistema actualizado

para "Control de Casos"

8 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Infbrmdfica y Sistemas.
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Realizar mantenimiento al "Sistema . .

811 . - o N Sistema actualizado
informatico de Seguimiento y Evaluacion”.

Realizar mantenimiento al "Sistema de ) .

812 A i Sistema Actualizado
Transporte Institucional :
Realizar-mantenimiento al "Sistema de control , ]

813 Sistema actualizado

de IVA (Compras y Ventas)".

Area de Correos Electrénicos y Sitios Web

Correlativo Meta Resulitado
801 Administrar correos electronicos Informe mensual de
institucionales. correos institucionales

Informe trimestral de
105 Realizar mantenimiento a Sitios Web actualizaciones de sitios

Correlativo Meta Resultado

Reporte mensual de

805 Administrar antivirus institucional. . 4
proteccion del antivirus

Secre tana de Cu!tura ae IaPresrdenaa de Ia Repubhca, Gerenc:c; de !nformatrca y' Srsterr;t;s
 Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Edificio A-5 Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador
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IV. RECURSOS

e La ampliacidn y el fortalecimiento del recurso humano (técnico y administrativo) para
el cumplimiento de las metas programadas, debido al incremento de actividades y

servicios brindados.

e Adquisicion de repuestos y materiales informaticos incluidos en Presupuesto 2013.

e Equipos informaticos diversos consistentes en: Servidores, Computadoras de
Escritorio, Switches, Access Point, etc. incluidos en Presupuesto 2013; con lo que se
cubriran solicitudes de equipos y servicios de comunicaciones.

e Servicio de transporte institucional necesario y oportuno para atender a las
dependencias, tomando en cuenta que a partir de este afio se incluye la Red de Casas
de la Cultura.

e (Capacitacion para el personal técnico en areas especializadas.

e Papeleria y materiales de oficina, consumibles y herramientas.

1()  Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Repuiblica, Gerencia de Informdtica y Sistemas.
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APROBACION

El presente plan entrara en vigencia a partir de la autorizacion de Secretaria de Cultura.

Ana Magdalena Granadiho
Secretaria de Cultura. \

Vo.Bo. F i
Licda. Maria Isabel Rivas-de
Directora Administrativa.

Revisado
Ing. Ricardo Contreras
Gerente de Informatica y Sistemas

Elaborado
Ing. Claudia de Campos
Técnico Informatico

: 03 JUN 2013

Fecha de autorizado

' Secretaria de Cultura de la bresidén'éiﬁ de la Re,.tziibliéa;. Gerencia de lnformdi‘iéa y Sistemas.
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V. CRONOGRAMA

| oo e Lt {8 )
resooc META ANUAL . I v - R -
il ISl Lo METAS UNIDAD| NOICADOR DE LAMETA | RENULTAGOOE AETVOND | AREARESPONSABLE Bl ueTAY oc LA,
s ACTIVIOAD | ACTIVIDAD
oc ummt.:emm 1 |
100 CULTURAL 1 |
D Sistema para & do Sistema Claudia de
GE 10 parac Informitica y Sistemas 10.00% 1
|Proyectos H implomentade y Campos
1 Recepcion roquenmenio
m““::“ Wk A Recibido ¥ S Cliucia go Campos | 0 50% 1
— ~ -
2 Anaksis disono y calondanzcion do Caloncano g - : ;
actividados para dosarolo del sistoma actividados Informatca 'y Sistomas . | Clauka 00 Chrpos | 1.50%
3 Desarrolo dol sistoma Prolotipo construida Informatica y Sistemas | Clivowy do Campos | 4.00%
Cliucha de Campos, "
4. Prosentacion de prololipo Momond do roundn | Informikicay Sistorms | C S| 0-50%
gm sistema * Protolpo ¥ Cwoa g0 Campos | 1.50% 1
) Acta Go Acoptacsdn dol Claudia do Campos,
1
6 Presentacion final ol sistema frovnatey Informatica y Sistemas SRR e g 0.50% 1
Manual 3 Campos.
:I::um i Listas uoou i ¥ ¥ 8 L%::: B:M Isluﬂ'l.; 1.50% ]
Acta du Entrega Final actd
GE 102 Sistema de Activo Fijo Sisioms Informiticay Sistomas | 1000040 | 540, 1
Implemontado Renderos |
1. Recepcion del roquenmiento do | "
rocibido y Too go 0.50% ] |
unctad sokicitante | i
| 1
2. Analses drsefo y calendanzicion de & oo | -
activicados B osamolo dol sistoma actvitidos ¥ Tooe 0n% ' [ o |
3. Desarrolio dol sistema Protolipo 0T ¥ Teo o 3.00% 1 g
. i Usuarios del
4. Presentacion de prolotipo Momona de roumon | Unidad solcitanie y GIS | g0 yTeoge | 040% 1 | )
. Incorporal s al - 4
I o —— Poon e s | wowsowes | 1 |
Acta do Acoplacion del Usuanios dol T 7l
6. Presentacidn final dol sistema sstomn Unicad solicitante y GIS Sistorma y Teo 6o 0.40% 1 | : I
z ) Manual do Usuano, Usuanos del | e |
:ch SO & IEpomeAtcin ool st 0o asistoncia y | Unidad sobctante y GIS | Swstema y Teoge | 0.75% ' ; @ | i
Acta o entrega final Renderos | o 3
] ===
Informe de Apoyo
GE 103 (Bonr aiones d spoyo. informético Informatica y Sistemas | Ricardo Controras | 7.00% 3
realizado |
mﬂn 0ol requonmionio R o y Hicaroo Contreras | 1.00% 3 !
2. Andlisis, Planificacion y gostion do Logistica y rocursos - " i i
isoE goslionagos Informatica y Sistermas | Tocmco Asignado 3.00% 4 i
T
3. Ejecucion dol requenmiento = pi a0 ngoyo Informitica y Sistermas | Tdemco Asignado 3.00% 3 ?‘ s
S — 2o Y s — e r'-" |
[Mejorar un Proceso Sustantivo de la |
GO 104 le do ind dtica y Sistemas. Proceso Mojorado Informética y Sistomas | Ricardo Contreras | 5.00% 1 |
::::-pm i o Proceso ¥ Ricargo Controras | 0.75% 1 |
|

12 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informatica y Sistemas.
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SISTEMAS

ENETD e MAIO Al MAYO
cook ESTRATEGIA rEASONA PESODN. | MEvA M. LS [T 5 A5
o NATITUCIONAL METAS UNIDAD NDICADOR DE LAMETA | AESULTADO DE ACTMIDAD AREA RESPONSADLE RESPONSABLE METAY DELA
ACTIVIDAD | ACTWIOAD
-
2 Eivioa a GOP nomore de
i |
|proceso sistantivo a meporar y o ncu-oggpmm A1 inormitica y Sistermas | Ricaroo Controms | 0.25% 1
responsabies |
7 0 =TT [ o
3. Coordinacion y cokiboracidn con Hicargo Controras, F ‘ o
GOP para b documontacion dol Proceso y St Tecmco Asignado, | 0.50% 1 | iy
rOCH50 SUStantivo. Tocnico GOP = ‘
" | = || _4_ |45 | B i
K3 T
4. Cooranacion y coliboricion con b Ricardo Contreras, mE |
GOP para L determiracion oo linga Lineqa base y Tocmco ASIgnado, 0.50% 1 -
base del procesa. Tecrco GOP ‘
. - 1
5 Goordiraciany colaboracion con Cawrsas del probloma y Hicarda Contreras, H
GOP para b dolerminacion y andhsis inidadas . T Tachico 1.00% 1 vl
oo s causas del problema @ idontificar e iy ¥ ":' co GOP " I | |
oportunidades de mojor 0ol GOS0 L 4 ‘
= L ! I L]
6. Coorainacion y coliboracion con ka Documento e maor y Ricarso Contreras, I [
GOP para realzar b mopn v oplimuzcion dol ¥ S Tecnco Asigr 1.00% v ) |
opMACiOn del procese. POCeso Tecnco GOP 1 |
T il
7. Implementacion y conirol del proceso = . .
mojordo Proceso ¥ Ricaroo Controms 1.00% 1 | i
1 s — r—— i) R O = = N ——— n - i A ahal N
Intorme trimesteal §
Realizar mantenimiento a_Sktios N
GO 105 e 3 do actualizaciones Informatica y Sistemas Jool Zaldafa 5.00% 4 u
Web B
de sitios wob q 'Ri
L
1. Recepcion 60 requenmiento R recitndo y Jool Zakana 0.50% a 4 i 3
= — T T 5
2 Analises, diseno y caknganzicion de Cakendario de ; | 4 ol
loctividades ¥ S Joul Zaldana 1.10% a ::; | ; | r g
t ) | 3
& Roeguonmionto ) E BE T B i
3. Desarrobo dol requenmiento SosbroRys Informitica y Ststomas Jool Zaidaia 2.00% a i | | i
Jool Zaktada y 1 O EB
4. Prosontacion de camieos Momona o rumén ¥ dol | 025% 4 il e
5o web | d 1 —
Sitio wob en
5. INCOMPOrACION 00 OLSONVACIONDS. para y Jo Zakgana 0.50% 4 !
Pt e | i 1
Jool Zaldafa y |
6. Prosontacion inal Aca ge v dol | ozs% 4 |
sii0 wob
Joul Zakgand y
7 Implomentacion ru?:m;:n y dol | 040% N ‘
5110 wob
co 106 iy aiaiiia g informtica y Sistemas. | Ricardo Contreras |  6.00% N
ov. do ¥
|constante con el equipo do trabajo. AT
1. Roalizar rouniones semanakss oe Minutiy de founidn " " .
[sarsticacién taalzitia Informitica y Sistermas | Ricardo Controras | 6.00% 34 |
o
AMPLIACION DE LA e [
200 COOPERACION EXTEANA }
PARA
WPULSOALA
300 TORMACOM ARTISTICAEN
T00AS SUS
MAN] ‘
AFQYQ ALASEGUADAD 1
400 SOCIAL DE LOS
DIFEAECNTES GESTORED
L] L
EBTIMULD Y AFOYO A LA
500 CREATIVIDAD ¥ |
PRODUCCION ARTISTICA |
WEINVINDICAC N DEL T T z
600  PATRIMONIO HETORICO ) i
ANGIBLE € INTANGIDLE | |
CAMBIODE PARADICMAS i 4
700 CULTURALES ¥ L
LA
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cooc ESTRATEGA PERSONA FRUCOS | Ak
METAS UNIDAD INDICADONR DE LA META | REBULT ADO DE ACTIIDAD ARCARESPONTABLE METAY DOELA
° NITITUCIONAL HESPONSADLE ACTIVIOAD ACTIIDAD
800 ) 11 1
iy b}
1 : o
o i {institucionaies. bl corroos. Informdtica y Sistomas Mm: 5.00% 12 :
' den Uy institucionales. ' ol
1. Aecopaion de s0kCituces de comeos 3
rilicionaa Solicitud mciian Intormatica y Ststemas | Clautha de Campos | 1.00% 12
2. Romision do sokicitudes par ) ‘
aprobacion ¥ Marks 1sabol Rivas | 0.25% 2
3. Ejocucion do solicitud de cormeos y Correo o firma croado g ’ =
firmos Vo tictuakzmdo Informatica v Sistomas | Clivoia de Campos | 2. 25% 12
Intorme monsual e P
4. AONCION & Lsuano solicitiinty PrslpRtt 4 ¥ Tocmco Asigr 1.50% At
T 4
/Administrar consumiblos y do| g
GO 802 accesorios informdticos, | | Informatica y Sistemas | Ana de Cusllar 5.00% 2 i
- 1 Sokcitud de e 0
1. Solicitud de consumibios o “
ace. o ¥ Ara g0 Cuolar 1.00% 12 o
AMCCOS0N0Y )
5
2. € do sokcitud y [ Sokcitud con cantichdes 3 i
o axis C Informitica y Sistemas. Ara oo Cuolar 1.50% 2 _:
s o — a
TRV S A Focitugo do y A 0o Cuolar | 1.00% 12 B
- SR amE0n 0 bool oy mm::lm y Ay 0o Cuolar | 1.50% 12
consumbles y accesonos acces
G 803 de servicios | Roporo ; 3.00% 2
o Itormiticos. : e Informética y Sistemas | Ana do Custlar 1 &
=
1. Rocopcion oo roquenmentos do .
o theo Roquenmento rocitido | Informatica y Sistomas Ana oo Cuoliar 0.50% 12 .
2. Incorporacion on sistoma y Caso ingresado on :
Qracien do caso a lecnico Sistor Informatica y Sistemas Ana 00 Cuollar 1.00% 12 ‘
3. Notificacion de asignacion do ' }
tecnico o uswano solcitame | Correo do ¥ Ana 00 Cuollar 0.50% 12 ;
a
4. Control do Efecucion go Hequonmiento tirmado fhd
e Informatica y Sistermas Ani g0 Cuollar 1.00% 2 o
Mantenimiento
GO m Mlnr“ u"_;_ de mantenimionto Informdtica y Sistemas | Oscar Orollana 6.00% 4
T | de redes e
do Visitas | |
1. Planicacion de Programacion go Progomcin GG |
Visitas de Mantonimeento de Redes oo ¥ Oscor Orelana 0.50% |
2 Aprobacion de Programacion ¥ Ficaroo Contreras | 0.25% ' ‘ | 9
— ksomwdo Matenales ’ " ’ }
3 Goestion de matenales y Herramientas ¥ Hor : Informitica y Sistemas Oscar Orclana 0.25% 1 | ‘
4 Aprovisionanmiento de Matenales y Matonakes y P &
Herfumenias Herrametas ¥ 1oe !
5 Gestion de Transpore Solcicitud de Trasporte | Informatica y Sistemas | Cscar Orefana 1.00% 9 b

1 4 5 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informatica y Sistemas.
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FEONEH A MAYD K Jun | AGOSTO [aerTeson] OCTUONE [ NOVEMEN [DEEMONE |
COo0IG ESTHATEGIA PERSONA FESOOE META ANUAL 4wy #; v o - 2 L = T
METAS UNIDAD INDICADOR O LAMETA | RESULTAOO OF ACTIVIOAD AREAAESPONSABLE METAY DE LA |
] WETITUCIONAL MESPONSAULE actvioad | acrwvioao |
6 Epocucion de Visita 60 b Peoned I : A
e Rodos o itica y Oscar Orolana 300 9 | |
secutido | ¢
{3 2AS mm“ ‘ v |
GO 805 Agministrar antivirus institucional. | de proteccién del Informdtica y Sistemas José Aragon 6.00% 12
I = | b
SN - = ——— N . | |
1. InStalicion y coniguracion o Consol pars ";""“" i o — " \
Consolis para Amivins Adongias vagh
2. Implemontacion do Amtivirus chente PCs ¥ José Aragan 150% 3 ks |
3 Actuabzacion y Mantonimiento g . "
Antivirus clioni Antivirus ¥ dose Aragon 1.25% a A
! ! | =l
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